
Згідно із «Закон України Про захист прав споживачів», 
клієнти нашого магазину мають право обміняти або 
повернути товар упродовж 14 днів з моменту придбання, 
без урахування дня купівлі.

Будь ласка, зверніть вашу увагу на те, що обміну або 
поверненню підлягає тільки новий товар, котрий не 
підлягався експлуатації: без подряпин, сколів, потерто-
стей, на лічильнику телефона не більш ніж 5 хвилин 
розмов, програмне забезпечення не піддавалося змінам, не 
були встановлені облікові записи, наявні всі захисні, 
транспортувальні плівки тощо.

ТАКОЖ МАЮТЬ БУТИ ЗБЕРЕЖЕНІ:

       повна комплектація товару;

       цілісність та усі компоненти упакування;

       ярлики;

       заводське маркування.

Якщо товар не працює, обмін або повернення здійснюється 
лише після заключення авторизованого виробником 
сервісного центру про те, що умови експлуатації та умови 
надання гарантії виробником не були порушені.

Шановний покупець, дякуємо Вам за проявлену довіру 
та купівлю товару саме у нас. Для уникнення неперед-
бачуваних ситуацій пропонуємо Вам ознайомитися з цим 
документом, в якому наведені всі основні правила 
взаємодії при обміні чи поверненні товару.

Упродовж гарантійного строку споживач має право на 
безкоштовне усунення недоліків (відхилення від параме-
трів та характеристик, зазначених в інструкції з експлуа-
тації). Гарантійний термін починається з дати придбання 
товару кінцевим споживачем.

Гарантійне обслуговування товару здійснюється в 
офіційних Сервісних Центрах компанії-виробника або їх 
офіційного Постачальника, згідно з умовами цього 
гарантійного талону та/або фірмового талону Виробника.

Гарантійне обслуговування товару по даній гарантії 
надаються тільки в тому випадку, якщо відповідні 
претензії були подані упродовж терміну дії гарантії 
встановленої Виробником або його офіційним Постачаль-
ником. Контактна інформація та найближчі сервісні 
центри можна знайти на веб-сайті компанії виробника, 
на сайті «MOYO» www.moyo.ua/feedbackservice.html або 
зателефонувавши на гарячу лінію 0800 507 800.

Шановний покупець, зверніть, будь ласка, увагу, в яких 
випадках гарантійне обслуговування не надається. З 
цією інформацією Ви можете ознайомитись на нашому 
сайті «MOYO» за посиланням 
www.moyo.ua/feedbackservice.html

Звичайного зносу товару обумовленого його експлу-
атацією.

Використання не передбачених виробником витрат-
них матеріалів та аксесуарів, запасних частин, 
елементів живлення, носіїв інформації.

Ураження електронними вірусами, використання 
програмного забезпечення, яке не входить в 
комплект виробу та/або є неліцензійним, або невірно 
виконано встановлення.

Будь-які несправності, викликані несумісністю 
програмного забезпечення, а також самовільною 
модифікацією вбудованого програмного забезпечен-
ня (зокрема, системи ВІОS).

Якщо у техніці (смартфони, ноутбуки, планшети 
тощо) включені паролі, які не дають доступу для 
проведення необхідного ремонту.

Якщо виявлені сліди потрапляння всередину виробу 
сторонніх предметів, речовин, рідин, комах; вияв-
лені сліди впливу температур, хімічних речовин, дії 
високих напруг, опромінення чи електростатичних 
розрядів (включаючи блискавку), а також інших 
видів зовнішнього впливу, що суперечать правилам 
експлуатації виробу, встановленим компанією 
виробником. 

ОБМІН ТА ПОВЕРНЕННЯ ТОВАРУ
ПРОТЯГОМ ПЕРШИХ 14 ДНІВ

ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ ПРО 
ГАРАНТІЙНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ

ГАРАНТІЙНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ НЕ
НАДАЄТЬСЯ В ТАКИХ ВИПАДКАХ:

Якщо виріб має сліди некваліфікованого, стороннього 
втручання та/або несанкціонованого ремонту.

Якщо виріб використовувався неправильно, не за 
призначенням або всупереч правил, викладених в 
супровідній документації до виробу.

У разі якщо серійний номер товару був знищений 
(витертий, затертий) або він став нерозбірливим, а 
також на виробі відсутні пломби, наклейки, стікери та 
інші маркування передбачені виробником.

Виявлено порушення правил та умов транспортуван-
ня та експлуатації виробу, викладених в інструкції до 
виробу.

Якщо дефект викликаний зміною конструкції, схеми 
виробу або програмного забезпечення.

Якщо дефект викликаний дією непереборних сил, 
нещасним випадком, навмисними або необережними 
діями користувача або третіх осіб.



ГАРАНТІЙНИЙ ТАЛОН

Назва товару

Дата продажу

Серійний номер

Термін гарантії

Штамп

ВАЖЛИВО! ДЛЯ ПРЕД’ЯВЛЕННЯ 
ВИМОГ ПРО УСУНЕННЯ НЕДОЛІКІВ 
ТОВАРУ ВАМ НЕОБХІДНО НАДАТИ:
      

       чітке формулювання дефекту товару;

       товар з недоліком;

       повний комплект упаковки товару;

       повний комплект супровідно-технічної документації  
       (керівництво по експлуатації і т.д.);

       гарантійний талон;

       документ, що підтверджує факт придбання/копію                    
       (фіскальний чек, видаткова накладна у разі прид- 
       бання в інтернет-магазині).

WWW.MOYO.UA
0 800 507 800

ХОЧЕШ ГАРАНТІЮ
НА 5 РОКІВ?

* умови придбання і ціни на послугу
«Додаткова гарантія» дізнавайся за

номером телефону гарячої лінії, або на сайті.

WWW.MOYO.UA
0 800 507 800

ЗАХИСТИ СВОЮ
ПОКУПКУ

* умови придбання і ціни на послугу
«Екстра захист» дізнавайся за

номером телефону гарячої лінії, або на сайті.


